
UFL_カスタマー対応

募集要項

職種 カスタマー対応

ポジション 一般社員

採用人数 1 名

仕事内容 ・アウトソーシング先のコールセンターの社内窓口

・受電関連の集計

・お客様の注文処理

・新規施策のシステム登録

求める人財像 美容健康関連商品に興味が有り、コミュニケーションを通して業務を遂行出来る人物。

業務の変更の範囲 変更範囲無し

雇用形態 正社員

雇用期間 雇用期間の定め無し

試用期間 ３ヶ月  期間中の労働条件：変更無し

応募資格 【学歴】不問

【業務経験】

バックオフィス関連（コールセンター経験・大歓迎）の業務経験が有る

エクセル・ワードの基本スキル

【資格】不問

【語学】日本語必須

勤務時間 9 時 00 分 ～ 17 時 00 分  休憩：60 分

フレックスタイム制度 なし

時差出勤制度 あり

残業の有無 月平均 20 時間

給与 月給 250,000 円 ～ 550,000 円  ※経験等を考慮し、個別協議の上決定

通勤手当 有り ※但し非課税限度額迄

その他手当 なし

賞与 あり（基本は年 2 回）※但し、業績による。

昇給 あり（基本は年 2 回）※但し、業績による。

勤務地住所・交通アクセス 東京都港区六本木 1-6-1 泉ガーデンタワー35 階

就業場所の変更の範囲 変更範囲無し

転勤の可能性 なし

休日・休暇 休日：土、日、祝日

休暇：夏季休暇三日（7 月～9 月の間で任意）、年末年始休暇

加入保険 雇用保険 労災保険 厚生年金 健康保険 その他（企業型確定拠出型年金あり）

福利厚生 ・所定労働時間 7 時間

・企業型確定拠出型年金あり

・週一度在宅勤務可（勤続年数による）

・過去ストックオプション付与



UFL_カスタマー対応

受動喫煙防止対策 あり（屋内禁煙）

選考プロセス 面接（1 回）

その他

※特記事項、アピールポイントなど

・女性が多いため、女性に優しい会社です。

・多国籍のメンバーが多く、オープンな環境です。

・気軽にコミュニケーションが取れるフラットな環境です。

・実力次第でどんどん昇進・昇給も可能ですので、ぜひご応募ください！

企業情報・問い合わせ先

企業名 株式会社ユニヴァ・フュージョン

事業内容 美容・健康商品の小売・卸

本社所在地 東京都港区六本木 1-6-1 泉ガーデンタワー35 階

代表者 舒 意

業種 小売・卸

従業員数 14 名

採用担当者名 大久保 / Snowy

連絡先 Mail：recruitment@univafusion.co.jp TEL：03-5572-7320


